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icimizdeki Ensar

Felaket Zamanlarinda Sorumlu ve Sefkatli Destek

Sunabilmek I¢cin Hizli Kilavuz
En-Nu'man ibn Besir sdyle dedi:
Allah Resulul sallallahu aleyhi ve sellem séyle buyurdu:
Mii'minlerin birbirlerine olan sevgi, merhamet ve sefkatlerindeki misali, bir bedenin misali
gibidir. Herhangi bir uzuv agridiginda, tiim viicut uykusuzluk ve atesle tepki verir.
Sahith al-Buhari 6011, Sahth Muslim 2586
Felaketler bu dinyadaki yasamin normal bir parcasidir. Bunlar sadece bunlari dogrudan deneyimleyenler icin degil, ayni zamanda yardim
etme kapasitesine sahip olanlar icin de bir sinavdir. Zorluk yasayan kardeslerimize yardim ediyor muyuz? Ve eger dyleyse, mimkun olan en iyi

sekilde yardim ettigimizden ne kadar eminiz?
Bu kardeslerimize destek verirken yapmamiz gereken bazi 6nemli adimlar asagidadir:

NIYETINI, KAPASITENI VE KOSULLARI KONTROL ET

Neden yardim etmek istiyoruz? Katkida bulunabilecegimiz veya destegi sunabilmek icin kullanabilecegimiz ne var?
Yardim ederken niyetimizi surekli arindiralim. Ayrica mevcut becerilerimize ve/veya kapasitelerimize ve yasam kosullarimiza gére neleri yapip
neleri yapamayacagimizi degerlendirdigimizden emin olalim. Bagkalarina yardim etmenin, kendi ihtiyaclarimizi, evdeki ve toplumumuzdaki

sorumluluklarimizi ihmal etmek veya g6z ardi etmek anlamina gelmedigini unutmamaliyiz.

ICERIKLENDIRME: Destek sunmadan once felaketin/krizin baglamini 68renin
Destegin kapsamini genisletmek, kardeslerimizi ziyaret etmeden once felaket ve etkilenen topluluklar hakkinda bazi seyleri bilmeyi gerektirir,
cunkau:
o kendimizi fiziksel, zihinsel, duygusal, sosyal ve ruhsal olarak daha iyi hazirlamamiza yardimci olur.
e yardim ettigimiz topluluklara bilmeden zarar vermemizi engeller. Ornegin, hayatta kalanlara ne oldugunu ve yasadiklari spesifik
deneyimleri sormak, yeniden travma yasamalarina yol acabilir ve onlari daha da tiketebilir, 6te yandan yardima gercekten ihtiyaclari
oldugu icin bu sorularla ilgili durtst duygularini paylasmaktan cekinebilirler. Bu nedenle ziyaretten 6nce bile genel durum hakkinda

guvenilir kaynaklardan bilgi edinmek en iyisidir.
» topluluklariniyilesmesine ve iyilesmesine yardimci olmak icin gereken kaynaklari, hizmetleri ve baglantilari daha iyi belirlememize yardimci olur.

KOORDINASYON VE iSBIRLIGI

ister bireyler, ister gayri resmi gruplar veya resmi kuruluslar olarak gonilli olalim, destegi etkili ve sorumlu bir sekilde ulastirabilmek icin
koordinasyon cok dnemlidir. Afet midahalesini daha organize hale getirmek ve bir alandaki cabalarin tekrarlanmasini, kimi topluluklarin
ihmal edilmesini ve etkilenen topluluklara (kasitsiz olarak) zarar verebilecek faaliyetleri dnlemek icin genellikle hikimet tarafindan
(uluslararasi kuruluslarla birlikte) olusturulan gorev gucleri veya gruplar bulunur. Ayrica herhangi bir gérev gticiiniin olusturulmadigi ve farkli
taraflardan yardim geldigi durumlar da olabilmektedir. Bu gibi durumlarda, halihazirda etkilenen topluluklara ev sahipligi yapan ve/veya
onlara yardim eden yerel yetkilileri veya ilgili kisileri tanimaniz ve onlarla koordinasyon saglamaniz tavsiye edilir. Daha sonra hem kisa vadeli
hem de uzun vadeli yardim saglamak icin isbirligi arastirmalari yapilabilir. Elbette bunlarin hepsi etkilenen topluluklarin katilimiyla
yapilmalidir. Ne kadar birlikte calisirsak ve birbirimizi tamamlarsak destegin kalitesi de o kadar iyi olur.

SEFKATLI BAKIM

Destegi ulastirmak, kardeslerimize, bize bakilmasini istedigimiz sekilde bakmak anlamina gelir. Bu da onlarin givenligini ve onurunu korumak ve muhafaza etmek
demektir. Empatik iletisim kurmamiz gerekmektedir. Musibetzedeler icinde bulunduklari zorlu durum nedeniyle bazi endiselerini veya ihtiyaclarini dile
getiremeyebilirler, dolayisiyla bizim de bu konularda duyarli olmamiz gerekiyor. Biz onlarin durumunda olsaydik bize nasil davranilmasini isterdik? Baskalari sunu
soylese veya bunu yapsa kendimizi iyi hisseder miydik? Onlara nasil hissettiklerini anlamalari icin mahremiyet ve zaman taniyor muyuz? Refah programlari veya
yardimlari konusunda kontrolimiz disinda vaatlerde bulunmaktan kaciniyor muyuz? Onlara s6z hakki veriyor muyuz ve isteklerine saygi duyuyor muyuz?

Sefkatli bakim ayni zamanda her toplumun kendine ait bir kdltiri oldugunu ve her bireyin yasam deneyimlerine bagli olarak belirli travma tepkileri
verebilecegini, dolayisiyla bazi (iyi niyetli) davranislarimizi farkli algilayabileceklerini akilda tutmak anlamina gelir. ihtiyaclarini, giiclii yénlerini ve
eylem planlarini belirlemelerine ve bunlar ihtiyac duyulan program ve hizmetlere baglamalarina yardimci olurken sabirli ve anlayisli olmamiz

gerekmektedir.

GIZLILIK

Guvenligi ve onuru koruma ve gelistirme ihtiyacindan daha 6nce bahsetmis olsak da, gintimiuzde gizlilik konusu 6zel bir ilgiyi hak ediyor.
Sorumlu destek, kardeslerimizin kimliklerine cevrimici ve cevrimdisi olarak saygi duymak ve bunlari korumak anlamina gelir. Bazilarimiz
sosyal medya hesaplarimizda fotograf veya glincelleme gibi bilgileri yayinlamak isteyebilir ancak odak noktamizin kardeslerimizin refahi

olmasi gerektigini unutmamaliyiz. Kim olduklarini acikca ortaya koyan kisisel bilgilerini ve fotograflarini paylasmaktan kacinmaliyiz. Bazen
buna izin veriyorlar, hatta farkindalik yaratmak icin 1srar ediyorlar, bu da 6zel bir durum ama biz her zaman onlarin kimligini ve onurunu

korumaya calismaliyiz.

ONLARI KONTROL ETMEK

Destegin kapsaminin genisletilmesi, durum iyilestiginde kardeslerimizin kisisel ziyaretleri, aramalar veya mesajlarla nasil olduklarinin
kontrol edilmesini de icerir. Cogu zaman, bir felaket yasandiginda topluluk ruhu daha fazla hissedilir ve igsler dizeldiginde insanlar aniden
kendilerini izole edilmis veya geride birakilmis hissederler. Toplumumuzun gliciinin iyi ginde de koétl gliinde de goruldigini unutmamamiz
gerekiyor. Ayrica sunu da itiraf edelim:

Hayatin zorluklariyla basa cikabildigimizde bile nasil oldugumuzu soran birinin olmasi gercekten giizel bir duygu, degil mi?
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